


2 Kvalitetstankande

Skriften Kvalitetstidnkande gavs ut férsta gangen 1997, med Sven H.E. Borei som redaktor.
Kvalitetsfrdgor dr minst lika aktuella nu som da, men savél teknik som marknad har
forandrats mycket sedan 1997, och denna skrift har darfor gjorts om radikalt och utdkats
under 2014 och 2015.

Synpunkter pa Kvalitetstinkande kan limnas till SFO:s kansli.
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Kvalitetstankande

Inledning

Ordet kvalitet kan ha flera betydelser. Hir definierar vi kvalitet som grad av goda
egenskaper.

Genom att bli medlemmar i SFO atar vi oss att folja foreningens yrkesetiska kod (finns att
lasa péd foreningens webbplats, www.sfoe.se). I det kortfattade dokumentet ndmns
visserligen inte ordet kvalitet, men det hindrar inte att manga av punkterna faktiskt
handlar om kvaliteten i det arbete vi levererar till vara kunder. Som professionella
oversittare och som medlemmar i SFO forviintas vi konsekvent leverera arbete av rtt
kvalitet.

Tanken med denna skrift dr inte att stélla krav och lyfta pekfingrar, men vil att vara en
hjdlp for vara medlemmar att utveckla sitt eget kvalitetstinkande. Malgruppen &r i forsta
hand nyblivna 6versittare, men dven en erfaren dversittare kan sakert hitta en del nytt att
tanka pa.

Malet dr dels att hoja 6versattaryrkets status i allmadnhet, dels att forbéttra
forutsittningarna for varje enskild medlem att bedriva en tillfredsstillande och 16nsam
verksambhet.

Kvalitet och ratt kvalitet

Det finns sdllan en absolut referens for kvalitet, allra minst nér det géller dversittning.
Déremot gar det ofta att definiera en referens i form av en uppsdttning kriterier. For en plat
kan det handla om tjocklek och ytjamnhet, for en termos om volym och
temperaturhallning etc. Kvaliteten kan sedan beskrivas som i vilken grad det objekt man
mdter motsvarar referensen.

Nir det giller 6versittning ar det svarare att hitta den ritta uppsattningen kriterier, men
det dr icke desto mindre virdefullt att tinka i sédana banor. Vissa saker kring en
Oversdttning dr objektivt mitbara (frekvens av stavfel, leverans inom avtalad tid), medan
andra dr rent subjektiva (val av synonymer, formaga att fanga lasaren).

En plat dr aldrig s plan att den inte kan bli planare och en dversdttning ér aldrig sa bra att
den inte kan bli battre. Kostnaden for ytterligare kvalitetsforbéttringen blir dock alltid
hogre ju hogre kvaliteten blir.

Dérfor behover vi dven fora in begreppet rdtt kvalitet. En plat beh6ver kanske inte vara
perfekt plan for att fylla sin uppgift och en 6versittning kanske inte behéver den dir sista
finslipningen for att pa ett utmaérkt sitt dverfora budskapet. Rdtt kvalitet dr ndr tillrdckligt
hog kvalitet for det aktuella dndamadlet uppnads till en for bade sdljare och kopare acceptabel
kostnad.

Inom oversdttningsbranschen har det inte varit kutym att tdnka i banor av rétt kvalitet,
utan traditionen har varit att betrakta all 6verséttning som ett hantverk dér striavan alltid



4 Kvalitetstankande

ska vara perfektion — hogsta uppnabara kvalitet. Under det senaste decenniet har
dversittning, i synnerhet fackoversittning, utvecklats fran hantverk till en industriell
verksamhet med hog grad av maskinell bearbetning (datorstod och CAT-verktyg) och
automation (maskindversittning). Denna utveckling har drivits pa av en kraftig 6kning av
de textvolymer som behéver 6versittas. Anledningarna dr ménga och det finns inte
utrymme att ga in pa dem hir. Vi kan dock konstatera att nivan for rdtt kvalitet inte
nddvindigtvis dr densamma for alla typer av text, och detta ska vi ha i bakhuvudet nér vi
nu gar in pa de olika kvalitetsaspekterna pa dversittning.

Kvalitetsaspekter pa dversdttning

Kvalitet pd 6versdttning kan bedomas pd manga sitt. For att strukturera resonemanget
och gora det enklare att formulera strategier for det egna kvalitetsarbetet har vi hir valt att
diskutera fyra viktiga kvalitetsaspekter:

- Spraklig kvalitet

- Administrativ kvalitet
- Teknisk kvalitet

- Affirsmassig kvalitet

Spréklig kvalitet

Vad spraklig kvalitet innebér dr pa ett sdtt sjalvklart, men ér & andra sidan den svaraste
aspekten att definiera. En anvindbar utgngspunkt dr SFO:s yrkesetiska kod, avsnittet
kompetens. Har foreskrivs dels att vi aktivt ska strava efter att stindigt 6ka var kompetens
inom sprak och fackomraden, dels att vi alltid ska fraga oss om var kompetens ér
tillracklig for ett specifikt uppdrag.

Nir vi vél har kommit fram till att sa dr fallet ar det dags att Gversitta texten — med ratt
kvalitet. Texter kan vara mycket olika och ha olika syften, men nagra generella fragor kan
vi alltid stilla oss:

Vem dr avsindaren? Myndighet, foretag, utbildare, debattor ...
Vilket dr syftet med texten? Informera, utbilda, underhalla, Gvertyga ...

Vem dr mottagaren? Myndighet, foretag, student, inkopare, beslutsfattare, anvéindare,
enskild person ...

Hur ska mottagaren tilltalas for att syftet ska uppfyllas? Formellt, auktoritirt, neutralt,
argumenterande, kamratligt, skdmtsamt, barnsligt, enkelt ...

Pastaendet att en Oversdttning aldrig blir béttre dn sin killtext dr en sanning sa gammal att
den inte langre dr sann. En tendens i 6versittningsbranschen ér att kélltexter far allt ldgre
kvalitet, delvis beroende pa att textproducenter, liksom de flesta i samhallet, far hardare
produktionsmal, sndvare deadlines, mindre tid till eftertanke och mindre betalt relativt
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producerad volym. Detsamma giller i lika hog grad for 6versittare, men det hindrar inte
att vi med relativt enkla medel kan ge en 6versdttning rétt kvalitet. Vi har ju inte bara
kalltexten att utga fran, utan ett helt internet, fullt av information (och desinformation)
som dr gratis att himta. Som Oversittare kan vi inte hdvda att vi bara hade killtexten att
utga fran, utan vi har dven ansvaret att skaffa oss tillaggsinformation, verifiera déir det
finns tveksamheter i kélltexten, halla kontakt med bestéllaren och stilla relevanta fragor.
Det ér inte konstigare dn att bilmekanikern som har fatt i uppdrag att byta bromsbelagg
ringer och berittar att vinster framhjulslager ar glappt och undrar om det ska bytas nir
hen @nda dr dir och rotar. Det handlar helt enkelt om professionalism - vilken ligger till
grund for ritt kvalitet. En aspekt pa detta resonemang dr dock ocksa priset. Ett extremt
prispressat uppdrag kanske inte ger utrymme for “det lilla extra” i form av research mm.

Slutligen kommer vi aldrig ifran de klassiska aspekterna pé spraklig kvalitet. Att Gversdtta
med rétt term beroende pa avsidndare, imnesomrade och mottagare, att Gversitta
sammanhang snarare én ord, att anvinda malsprakets idiom, att ta hdnsyn till
malgruppens kultur, att vara konsekvent i termvalet dér sa krévs men variationsrik i
sammanhang dér det dr pd sin plats ... kort sagt: att producera en dversittning som ser ut
att vara en text skriven pa malspraket och riktad till malgruppen redan fran bérjan.

I detta ssmmanhang bor ndmnas vilka mélsprak man marknadsfor sig med som 6versittare.
Kunden har ritt att forvinta sig en korrekt 6versattning utford av en modersmalstalare pa
malspraket. Detta innebdr att ytterst fd 6versittare kan ange mer dn ett mélsprak (dven om
kallspraken dr manga). Att marknadsfora sig med ett mélsprak som man inte behdrskar som
en (normalt akademiskt skolad) modersmalstalare kan vara ett brott mot SFO:s yrkesetiska
kod, punkt 2c: SFO-medlemmar ska noga 6verviiga om den egna kompetensen, kapaciteten och
ovriga forutsdttningar dr sidana att varje aktuellt uppdrag kan genomforas pd ett professionellt

sdtt.

Ett avgorande verktyg for den sprékliga kvaliteten dr den stavnings- och
grammatikkontroll (fér malspraket givetvis) som ingar i varje ordbehandlingsprogram.
Att leverera en Oversittning som inte har genomgatt den ar oacceptabelt f6r en
professionell dversittare, oberoende av hur noga dversattningen ér korrlast. Det forsta en
van Oversattningskopare kontrollerar i en levererad oversdttning ar att dokumentspraket
ar malspréket. I annat fall dr det ett tecken pd att stavningskontroll inte har skett.

Utover stavningskontroll i ordbehandlingsprogram finns det pa marknaden diverse
separata program for kvalitetssikring genom jamforelse mellan kill- och méltext. CAT-
verktyg, som kan arbeta med kill- och maltext segmentvis, erbjuder vanligen avancerade
verktyg for kvalitetskontroll, som att kontrollera att alla siffervirden 6verensstimmer, att
decimaltecken och tusentalsavdelare hanteras korrekt, att segment som avslutas med
punkt i kdlltexten ocksé har det i maltexten etc. Detta dr ett tungt argument for att i forsta
hand vilja CAT-verktyg som arbetsredskap vid 6verséttning, 4&ven om texten som sadan
inte ar sdrskilt repetitiv eller liknar nagot vi har 6versatt tidigare.
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Utover dessa tekniska hjalpmedel bor ndmnas att korrldsning av en annan person sa gott
som alltid visar pa utrymme for forbattring av en text. Extern korrldsning har dock en
kostnad - i tid och pengar. Kvalitetsmedvetna &versittningskdpare kan vilja att ha en
sddan extraldsning i sina interna rutiner. Om extern korrldsning inte dr rimlig bor man
atminstone ldta texten vila 6ver natten och fi en extra genomlédsning fore leverans.

Att fa sin generella sprakliga kvalitetsniva métt och dokumenterad ar svart och kan
svarligen bli heltickande. I Sverige erbjuder Kammarkollegiet prov for att bli auktoriserad
translator, ATA och andra 6versdttarorganisationer har utvecklat liknande strukturer.
SFO har 6vervigt att infora ett liknande prov, men avvaktar med det, eftersom det ir
svaradministrerat och inte kan goras heltickande med tanke pé alla sprakkombinationer
och imnesomréden som SFO:s medlemmar representerar.

SFO har istillet valt att ge sina medlemmar méjlighet att utveckla sin sprakliga kvalitet
inom ramen for diskussionsforum, sprakgrupper, artiklar i Fackdversdttaren, kurser,
samarbete med TNC etc.

Administrativ kvalitet

Den administrativa kvaliteten handlar om vara rutiner for att hantera
oversittningsuppdrag. Narmare bestimt kedjan forfragan - offert — order -
orderbekriftelse - produktion - leverans - fakturering — uppfoljning - arkivering - med
spdarbarhet i samtliga led. Sparbarhet innebér att fullstindig information for varje stegien
processkedja finns tillgédnglig och att varje handelse av betydelse i processen kan verifieras.
Det dr i princip bara denna aspekt pa oversdttningskvalitet som dr mdjlig att standardisera,
och sa skedde ocksd inom EU 2006. Standarden SS-EN 15038:2006 med titeln
Oversittningstjinster — Krav riktar sig dock i férsta hand till 6versittningsformedlare
(byraer) med stora administrativa resurser och dr inte fullt relevant for enskilda
oversdttare. Det hindrar dock inte att vi ska fundera noggrant 6ver vara administrativa
rutiner.

Goda strukturer och rutiner far arbetet att flyta snabbare och effektivare. Det gar forvisso
att arbeta pa ett mer bohemiskt sétt och forlita sig pa sitt minne, men efter hand som
samlingen av arbets- och administrationsdokument vixer ger denna metod svérigheter
med relationerna till bide kunder och myndigheter.

Olika manniskor organiserar arbetet pa olika sitt och det finns inget sitt som dr det bésta.
Dock ér det viktigt att man faktiskt organiserar sitt arbete pa ett sitt som ger en sjélv
overblick och inte d4ndrar pa rutinerna i onddan. Detta géller framfor allt rutinerna for att
ta in och registrera uppdrag, hur sjdlva dversittningsarbetet laggs upp, hur uppdragen

hanteras och arkiveras (inklusive backup), hur de levereras och slutligen hur de faktureras
och bokfors.

En vanlig metod dr att ge varje uppdrag ett unikt nummer, t.ex. tva arssiffror och ett
tresiffrigt lopnummer. En mapp pa harddisken (och i arkivsképet i forekommande fall) far
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det numret, och alla dokument som dr relaterade till uppdraget i fraga laggs i
undermappar till den mappen. Fakturering och bokféring sker ofta i ett separat system,
men sd ldnge de unika uppdragsnumren tillimpas dr sparbarheten sikrad. E-posten
brukar ocksa hanteras separat, men dven hdr giller att alltid ange uppdragsnummer i
korrespondensen for sparbarhetens skull.

Idag dr det normala att alla arbetsdokument arkiveras elektroniskt, och endast i
undantagsfall (t.ex. avtal med underskrift) i pappersform. Detta ger uppenbara fordelar i
sokbarhet och sparbarhet (for att inte tala om utrymmes- och miljomassiga fordelar).

En mycket viktig typ av dokument som uteslutande hanteras elektroniskt ar
oversittningsminnen, TM - Translation Memories, dvs. databaserna som ligger till grund
for arbete med CAT-verktyg. Eftersom informationen i dessa databaser ar avsedd att
ateranvandas for ménga uppdrag brukar de forvaras i separata mappar i datorn som inte
ar kopplade till specifika uppdrag. De flesta CAT-verktyg erbjuder méjligheten att
automatiskt forse varje fras och term i de olika databaserna med en etikett med kund,
uppdragsnummer etc. vilket sikerstiller sparbarheten dven hir. Aven fakturering och
bokforing skots idag normalt i datorn, men svensk lag kraver att alla bokféringsunderlag
arkiveras i pappersform i sju ar.

Sévil for arbetsdokument som for bokforing dr regelbunden och provkord backup ett
oavvisligt kvalitetskrav. Avsaknad av backup tyder pa total nonchalans mot saval kunder
som den egna verksamheten. Oversittningskopare stiller ibland krav pa backup i sina
allmédnna inkopsvillkor. Alternativt kan de kréva att leverantoren utfor uppdraget med ett
webbaserat verktyg, i koparens server. Forlust av ett TM kan betyda den egna
verksamhetens undergang.

Det finns manga satt att 16sa backupfragan och utrymmet har tilldter inte en narmare
redogorelse. Generellt kan dock ségas att backup kan hanteras lokalt (mot separat
hérddisk eller server) eller mot "molnet”, dvs. en server pd annan ort mot betalning. De
flesta Oversittare viljer en kombination av bada.

Avslutningsvis, goda administrativa rutiner sparar tid, minskar stressnivin och minskar
risken for informationsforlust och konflikt med kunder. Detta betyder sammantaget béttre
lonsamhet i vir verksamhet.

Teknisk kvalitet

Teknisk kvalitet har att gora med filformat, filinstdllningar, formatering och layout hos
de dokument vi fir att 6versétta och de dokument vi levererar 6versatta till kunden.
Grundlaggande i detta sammanhang dr att vi noggrant maste studera det material vi far
att arbeta med, ta reda pa vad kunden vill ha, ta reda pa vilket som &r nésta steg i
oversittningens livscykel och beddma om vi sjdlva har de maskin- och
programvarumadssiga resurser och den kunskap som behovs for att leverera
oversiattningen med ritt teknisk kvalitet och i ritt tid.
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I ssmmanhanget bor noteras att kunder langt ifran alltid vet hur materialet bor vara
utformat for att passa dversittaren eller hur dversdttningen bor se ut for att vara
optimalt anpassad till nésta steg i processen. Det professionella angreppssittet ar att
diskutera detta med kunden och komma fram till de limpligaste dokumentformaten
och den bista arbetsgangen. I teknisk kvalitet ingar ofta att vi, som professionella
Oversittare, utbildar vara kunder i hur ett uppdrag hanteras bast och mest
kostnadsetfektivt.

Amnet teknisk kvalitet kan diskuteras linge, men vi ska belysa ett par vanliga fragor:

- Ar materialet som ska 6versittas layoutat?
- Onskar kunden fa dversittningen layoutad?

Om det ror sig om en Word-fil ar det vanligen inget problem. Antingen skriver man
over killtext med maltext i Word, eller (vanligare och kvalitetsmassigt sédkrare)
oversdtter man med ett CAT-verktyg. I bada fallen bevaras layouten. Motsvarande
giller for 6vrigt andra filformat, som Excel, PowerPoint med flera, men eftersom de
programmen lampar sig mindre vl att 6versdtta i kommer nistan bara CAT-verktyg i
fraga.

Om kallfilen kommer fran ett layoutprogram (t.ex. InDesign eller FrameMaker) krivs
dels att CAT-verktyget kan hantera formatet, dels att vi sjilva har layoutprogrammet (i
ritt version) och kan anvidnda det. I annat fall maste vi gora klart for kunden att vi inte
kan se textens layout och behover kéllfilen i PDF-format som referens. For att kunna
korrekturldsa 6versittningen i layout behdver man ocksa fa se den levererade och
layoutade dversattningen som PDF.

Om kallfilen ar i PDF-format och vi inte kan fa tillgang till (eller kan bearbeta)
ursprungsfilen maste vi gora klart for kunden att vi inte kan leverera 6versattningen
layoutad. For att fa en datafil som gar att bearbeta i ett CAT-verktyg maste vi extrahera
eventuell textinformation ur PDF-filen eller (oftast bast) avldsa den med ett OCR-
program.

Om manuset dr i pappersformat far man scanna det och avlisa filen med ett OCR-
program for att skapa en textfil att arbeta med. Alternativet ar att 6versitta fran
pappersmanus. Si gjorde alla 6versittare forr i tiden, men metoden kan idag inte
rekommenderas ur ett kvalitetsperspektiv. Det ger ingen sékerhet mot att man
uteldmnar ett och annat stycke, det innebir risk att vi skriver av siffervirden fel och
innebdr att vi inte utnyttjar CAT-verktygens funktioner for kvalitetssakring och
formaga att spara segmentpar for att bibehalla konsekvent terminologi (spraklig
kvalitet) i framtida uppdrag f6r samma kund.
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Affarsmassig kvalitet

Affdrsmassig kvalitet dr ndra beslaktad med administrativ kvalitet, men handlar mer om
vara relationer till kund, samhélle och myndigheter 4n om vara interna administrativa
rutiner. Aven i det sammanhanget kan vi ta avstamp i SFO:s yrkesetiska kod, punkt 1c:
SFO-medlemmar ska bedriva verksamheten si att allméinhetens fortroende och aktning for
oversdttarkdren upprdtthdlls och framjas.

I relation till kunden handlar det om att vara tydlig och entydig, och att begira entydig
information av kunden. Bada parter ska vara 6verens om exakt vad som ska dversittas,
hur uppdraget ska utforas (spraklig kvalitet) och presenteras (teknisk kvalitet), ndr det ska
levereras och hur mycket det kostar. Affarsmassig kvalitet dr bland annat nagot sa enkelt
som att dokumentera alla sidana 6verenskommelser i skrift. Och det behover inte handla
om formella underskrivna offerter och avtal. Sadana ar f6rvisso pa sin plats nar det giller
storre projekt, men i de flesta fall ricker en sparad mejlkonversation som skriftlig
dokumentation av en dverenskommelse. Bekrifta darfor alltid muntliga
overenskommelser i ett kort mejl.

Efter i rdtt tid levererat och accepterat uppdrag (och inte langt efter!) skickar vi kunden en
faktura (numera vanligen i form av ett mejl med en PDF-fil, om kunden inte specifikt har
begirt pappersfaktura per brev). Fakturan ska vara utstilld i enlighet med
mervérdesskattelagen 1994:200 11 kap 8$. God service till kunden (affirsmissig kvalitet)
ar att forse fakturan med texten "Godkdnd for F-skatt”, vilket befriar kunden fran ansvar
om vi mot férmodan inte skulle betala in vara sociala avgifter. Dessutom bor vi ge kunden
mojlighet att betala via bankgiro eller plusgiro (IBAN f6r utlandskunder inom EU).

Ibland blir det aktuellt med paminnelser och i virsta fall betalningsforelaggande och
indrivning. Inte heller i sddana fall ska vi tumma pa den affirsmassiga kvaliteten, utan
striva efter kommunikation med géldendren och vara artig om &n fast i tonen. Den
professionella vigen kan vara att efter en eller ett par paminnelser (beroende pa relationen
till kunden) 6verlamna indrivningsuppgiften till en inkassobyrd. Detta dr dock en kostsam
vag att ga. Billigare dr att ans6ka om betalningsforelaggande hos kronofogden. Se
www.kronofogden.se.

I relation till myndigheter handlar affirsméssig kvalitet och professionalism om att ha
ordnad l6pande bokforing, betala in skatt och moms i rétt tid, skicka begiarda rapporter
och deklarationer i ritt tid etc. I detta ssmmanhang kan den professionella vigen vara att
anlita en redovisningsbyra for alla eller vissa av dessa uppgifter.

I relation till samhallet bestar den affirsmassiga kvaliteten framst i hur vi presenterar oss
som foretagare — var marknadsféring med andra ord. Den hanterar vi givetvis for att
gynna var egen verksamhet, men dven hér ska punkt 1c i SFO:s yrkesetiska kod beaktas.

”SFO-medlemmar ska bedriva verksamheten si att allmdnhetens fortroende och aktning for
oversdttarkdren upprdtthdlls och framjas.”
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I praktiken handlar det oftast om var presentation pa internet, specifikt om den webbplats
som i stort sett varje frilansande oversdttare maste ha. Marknadsforing i pappersform hor
inte langre till det normala i 6versattandets vérld - visitkort undantaget. Affarsmassig
kvalitet dr att presentera oss pa ett viardigt och fortroendeingivande sitt, effektivt
informera om vad vi har att erbjuda och att inte lova mer 4n vi kan halla.

Viktigt i detta ssmmanhang ar ocksa att vi foljer de riktlinjer som finns p& SFO:s
webbplats nir vi presenterar oss som medlemmar i SFO och anvénder SFO:s logotyp i
enlighet med de riktlinjer som finns pa SFO:s webbplats.

Kvalitetstankande i framtiden

Som tidigare nimnts befinner sig 6versittningsmarknaden i stark omvélvning.
*Oversittningsuppdragen blir mer fragmenterade, leveranstiderna kortare. CAT-
verktygen kommer efter hand att flytta fran 6versittarnas datorer och in i molnet, for att
ddr ga i symbios med MT-tekniken. Behovet av hogkvalitativ ménsklig dverséttning
kommer att besta, marknaden f6r hogvolymoversittning av enklare brukstext forskjuts
fran ménniska till maskin och den nya yrkesrollen ’efterredigerare’ etableras” konstaterade
Tomas Svoboda i ett anférande vid FIT-kongressen i Berlin 2014.

Var profession har genomgatt stora omvilvningar tidigare. Dels pa 1980-talet nar
datorerna snabbt ersatte skrivmaskinerna, dels kring millennieskiftet da sa gott som alla
fackoversittare utrustade sig med CAT-verktyg. Sett i backspegeln kan vi konstatera att de
omvilvningarna bade har 6kat produktiviteten och hojt kvaliteten i vart arbete. Men vad
innebar dagens utveckling kvalitetsmassigt, med kraftigt 6kande textvolymer och allt
béttre maskindversattning (MT)? Och haller nivan for “rétt kvalitet” pa att forskjutas?

Som namndes inledningsvis har 6versittning av tradition betraktats som ett hantverk dar
hogsta mojliga kvalitet alltid ska uppnas. I framtiden torde bade skribenter, dversittare
och textanvindare fi finna sig i att “rétt kvalitet” ar differentierad. Detta kommenterades
karnfullt av Europeiska revisionsratten 2011: "There is a lot of "overquality’ delivered in
the EU. Sometimes good enough is enough.” Detta dr en viktig aspekt for EU som inte
bara ér en av vérldens storre textproducenter, utan dven virldens storsta
Oversittningsbyra.

Det kommer att dtersta manga uppdrag dér ratt kvalitet dr hogsta tinkbara kvalitet.
Skonlitteratur dr ett givet omrade dven om vi fackoversittare sallan kommer i kontakt
med det, men samma krav giller f6r facklitteratur, artiklar i kundtidningar och
facktidskrifter, juridisk och ekonomisk text, bruksanvisningar f6r maskiner och
utrustningar som &r dyra, uppfyller viktiga funktioner eller kan orsaka skada,
sikerhetsdatablad etc. etc.

Men vi kommer ocksa att fa se mycket text dér ribban for rétt kvalitet medvetet placeras
lagre. Har kan det bli fragan om maskinéversittning med storre eller mindre matt av
efterredigering fran en dversittare, och i vissa fall om ren maskindversittning utan
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efterredigering. Texter med stor volym, kort livslangd och relativt liten anvéndning, som
vissa hjdlpfiler till programvara ar typiska kandidater for MT + efterredigering, och texter
dér lasaren bara behover bli orienterad om innehallet dversitts ofta med ren MT.

Samtidigt héller MT-tekniken snabbt pa att forbéttras och granserna for vilka metoder
som ska tillimpas pa vilka texter for att na ritt kvalitet forskjuts stindigt.

Sammanfattning

Kvalitetstinkande handlar inte om att i alla ldgen leverera hogsta mdjliga kvalitet. Det
handlar om att arbeta i medvetenhet om vad kvalitet ar, vad kvalitet kostar samt att i alla
lagen leverera ritt kvalitet.
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